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Qualitats- und Unternehmenspolitik

Die langfristige Bindung unserer Kunden, die Sicherheit unserer Mitarbeiter, sowie die
Technologieflihrerschaft bei Produkten und Verfahren sind die wesentlichsten Erfolgsfaktoren fiir die
UPZ Sitech GmbH.

Wir sind uns bewusst, dass das Streben nach kontinuierlicher Qualitat, die konsequente Beachtung
der Qualitatspolitik und das kundenorientierte, integre Handeln aller Mitarbeiter bestimmend fiir das
Ansehen und das Ergebnis der UPZ Sitech GmbH sind.

Wir verpflichten uns daher, die Anforderungen der Kunden und aller weiteren interessierten Parteien
stets zu erfillen und nach fortlaufender Verbesserung unserer Fahigkeiten, diese Anforderungen zu

erfillen, zu streben.

Wir sind:

immer fir den Kunden da,

modern, kompetent und regional verwurzelt,

im offenen und partnerschaftlichen Dialog mit unseren Kunden,
um hohe Flexibilitat fur beste Ergebnisse fiir den Kunden bemiiht,
termintreu und verlasslich,

ein erfahrenes Team hochqualifizierter Mitarbeiter,

Unsere Qualitatspolitik verpflichtet uns daher zu folgenden Grundsatzen:

Wir wollen vollstandig zufriedene Kunden und streben danach, die Erwartungen unserer
Kunden und anderer interessierter Parteien nicht nur zu erfillen, sondern zu tGbertreffen.
Wir legen Wert auf eine teamorientierte und freundliche Arbeitsatmosphére, die durch
Kundenorientierung, Flexibilitat, Offenheit und Vertrauen gepragt ist.

Wir verbessern unsere Leistungsfahigkeit und Prozesse kontinuierlich.

Wir haben einen hohen Bekanntheitsgrad, verbunden mit hoher Zuverlassigkeit.

Die Motivation, Konzentration, Gesundheit und fachliche Qualifikation unserer Mitarbeiter
ist eine unabdingbare Voraussetzung fiir unseren Erfolg. Eine ergonomische
Arbeitsumgebung, eine forderliche Atmosphare und stetige Weiterbildungen stehen daher
flr uns im Mittelpunkt von Arbeitsgestaltung und Personalentwicklung.

Wir sind stets und in jeder Hinsicht wettbewerbsfahig.

Wir sind wirtschaftlich und qualitativ mindestens ebenso leistungsfihig wie andere fliihrende
Wettbewerber!
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